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Анализ работы Республиканского агентства по печати и массовым коммуникациям «Татмедиа» с обращениями граждан                                                    за 12 месяцев 2025 года

Рассмотрение обращений граждан осуществляется Республиканским агентством по печати и массовым коммуникациям «Татмедиа» (далее – Агентство) в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и законом Республики Татарстан от 12.05.2003                     №16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике Татарстан».
Регистрация и контроль исполнения рассмотрения обращений граждан в Агентстве ведутся с использованием межведомственной системы электронного документооборота. Все поступившие обращения граждан рассматриваются с учетом тематики поставленных в обращениях вопросов и компетенции Агентства.
За 2025 год в Агентство поступило 484 обращения, что на 153 обращения больше, чем в 2024 году (рост на 46%). Увеличение количества обращений можно объяснить усилением интереса граждан к теме Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг. в рамках Года 80-летия Победы, а также ростом количества обращений, связанных с ведением специальной военной операции.
В 2025 году зарегистрировано 13 коллективных обращений граждан                                      (в 2024 году – 20). За отчетный период в Агентство поступило 468 обращений на русском языке, 16 - на татарском языке. 
Анализ содержания обращений за текущий период показывает, что чаще всего в своих письмах граждане обращались с просьбами о содействии в издании книг, журналов, о содействии в публикации материалов в СМИ, в том числе по теме Победы в Великой отечественной войне 1941-1945 гг., о проведении мероприятий в рамках Года 80-летия Победы, по вопросам СВО, а также о включении литературных произведений в список социально значимой литературы – всего 199 обращений (41,12% от общего количества обращений за 12 месяцев 2024 года).
На 484 письменных обращения, поступивших за 2025 год, дано 161 письменное разъяснение (33,26%), 211 поддержано (43,6 %), электронное обращение рассмотрено, ответ направлен по адресу – 64 (13,22%), направлено по принадлежности – 5, 17 обращений находятся в стадии рассмотрения. Все ответы направлены заявителям в установленные законом сроки. 
Личный прием граждан в Агентстве ведется еженедельно по вторникам. График приема граждан уполномоченными должностными лицами Агентства размещен на сайте Агентства и на информационном стенде. Анализ состояния исполнения документов за 2025 год показывает, что все письма исполнены в установленный законом срок (100%). 

